Regulamin sklepu internetowego https://czesci-zamienne.schueco.pl

Pluvianus GmbH, Tiefenbroicher Weg 24, 40472 Dusseldorf, Niemcy

1. Zakres obowigzywania Regulaminu i tres¢
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Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) reguluje wszelkie sprawy zwigzane z
korzystaniem ze sklepu internetowego https://czesci-zamienne.schueco.pl (dalej:
Sklep) i z nabywaniem produktéw Pluvianus GmbH w Sklepie.

Niniejszy Regulamin moze by¢ odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz Sciggany ze
strony internetowej Sklepu jako plik w formacie PDF.

Sklep prowadzony jest przez spétke prawa niemieckiego Pluvianus GmbH, z siedzibg
w Dusseldorfie (40472) Tiefenbroicher Weg 24, Niemcy wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Disseldorfie Handelsregister
Abteilung B pod numerem HR B 62661, (dalej jako: PLUVIANUS). Kontakt ze Sklepem
mozliwy jest pod adresem e-mail: Shop@Pluvianus.de.

Kupujgcym w Sklepie moze by¢ zardwno osoba fizyczna, bedgca konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, tj. dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, jak i osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng (dalej jako: Kupujacy lub Klient).

Kazdy Kupujgcy w Sklepie ma obowigzek zapoznania sie z tredcig niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z jego postanowieniami.
W celu korzystania ze Sklepu po stronie Kupujgcego muszg zostac spetnione pewne
wymagania techniczne. zamieszczone na
stronie internetowej Sklepu zawierajg wymagania techniczne oraz informacje o
bezpieczenstwie danych.

Jezeli Kupujgcy zatozyt konto w Sklepie, nie wolno mu przekazywaé¢ hasta osobom
trzecim. PLUVIANUS nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienie dokonane przez
nieuprawnione osoby trzecie, ktdrym Kupujgcy przekazat swoje hasto lub ktére
uzyskaty dostep do konta Kupujgcego w Sklepie w wyniku niezachowania przez
Kupujgcego nalezytej ostroznosci przy postugiwaniu sie przez niego hastem.

2. Przetwarzanie danych osobowych

1) Administratorem danych uzytkownikéw sklepu (w tym Kupujgcych) jest Pluvianus
GmbH.

2) Pluvianus GmbH przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

3) Przetwarzane przez PLUVIANUS dane osobowe sg wykorzystywane w celu
realizacji umow sprzedazy oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslonych
w Regulaminie. Poprzez dane osobowe rozumiane sg wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej .

4) Szczegobtowe zasady dotyczgce ochrony i przetwarzania danych osobowych zawiera

Polityka Prywatnosci [link], ktéra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.


https://czesci-zamienne.schueco.pl/O-wiadczenie-o-ochronie-danych-osobowych/

3. Oferta, przyjecie oferty oraz zawarcie umowy
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Katalogi, cenniki oraz materiaty reklamowe prezentowane na stronach Sklepu nie
stanowig oferty zawarcia umowy sprzedazy dotyczgcej oferowanych w nim produktéw,
a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.

Wszystkie informacje w postaci pisemnej, rachunkowej, graficznej lub ustnej oraz
projekty itp., ktore dotyczg montazu, konstrukcji, rozmieszczenia, przetworzenia,
uszlachetnienia, montazu, statyki, wyciagdéw (np. wyciagi materiatowe) i pomocy przy
kalkulacji, nie sg wigzace i majg jedynie charakter demonstracyjny.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamowienia drogg elektroniczng
na podany adres e-mail przez PLUVIANUS. Os$wiadczenia woli skladane w formie
ustnej, przez telefon, e-mail lub faxem sg wigzace, o ile zostang potwierdzone pisemnie
lub drogg elektroniczng przez PLUVIANUS.

Kupujacy sktada zamowienie, wskazujgc na produkt/y, ktérym/i jest zainteresowany,
przez wybor znajdujgcego sie na stronie Sklepu polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA”, a
nastepnie wskazanie w Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci oraz potwierdzenie
zamoOwienia.

Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Bedzie ono zawierato informacje dotyczgce:
przedmiotu zaméwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw, w
tym kosztow dostawy oraz kosztéw dodatkowych (jesli wystepujg), wybranej metody
ptatnosci, wybranego sposobu dostawy oraz czasu dostawy. Do momentu nacisniecia
przycisku ,Zamawiam” Kupujgcy ma mozliwosé modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru towaru.

W celu zlozenia zamowienia konieczne jest zaakceptowanie tresci Regulaminu.
Nastepnie PLUVIANUS niezwlocznie wysyta wiadomosé e-mail potwierdzajgca
dokonanie zamoéwienia. Wiadomos$¢ ta zawiera zestawienie wybranych produktéw,
adres dostawy, warto$¢ zamoéwienia, forme ptatnosci, sposob wysyiki. Do wiadomosci
e-maila potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia zatgczony zostanie kazdorazowo plik
PDF zawierajacy tres¢ niniejszego Regulaminu oraz formularz odstgpienia od umowy
sprzedazy. Do momentu otrzymania przez Sklep zaptaty realizacja zaméwienia jest
wstrzymana.

W momencie nadania do Kupujgcego przesyiki zawierajgcej zakupione produkty
PLUVIANUS wysle wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcg wystanie towaru.

4. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy przez Kupujagcego bedacego
Konsumentem
1) Jezeli Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,

wowczas na podstawie ustawy o prawach konsumenta przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym w
posiadanie rzeczy weszta wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik..
Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie przed jego uptywem
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg pocztowg na adres
Pluvianus GmbH, Boschstral3e 38, 48369 Saerbeck, Niemcy lub pocztg elektroniczng
na adres widerruf@pluvianus.de. Kupujgcy moze w tym celu wykorzysta¢ formularz
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przygotowany przez PLUVIANUS i zatgczony do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
przyjecie zamowienia. Skorzystanie z formularza nie jest jednak obowigzkowe dla
skutecznosci wykonania prawa odstgpienia.

W przypadku skutecznego wykonania przez Kupujgcego prawa odstgpienia umowe
sprzedazy uwaza sie za niezawartg. Kupujgcy ponosi jednak odpowiedzialnos¢ za
obnizenie wartosci rzeczy, wynikajgce z korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zwrot produktu w ramach skorzystania z prawa odstgpienia powinien nastgpi¢ na adres:
Pluvianus GmbH, Boschstrafl3e 38, 48369 Saerbeck, Niemcy.

Kupujacy ponosi koszty zapakowania i odestania towaru, przy czym towar powinien
zosta¢ zapakowany w sposob zapewniajgcy brak uszkodzen podczas transportu.
Zwrot ceny uiszczonej przez Klienta nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przez
PLUVIANUS oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Konsument jest zobowigzany odesta¢ towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. PLUVIANUS moze
wstrzymac sie ze zwrotem ceny do momentu otrzymania zwracanego towaru lub
potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesdniej. Zwrot ceny nastgpi w tej samej formie ptatnosci, jakiej uzyt Kupujgcy do jej
uiszczenia lub na wskazany przez Kupujacego w formularzu odstgpienia rachunek
bankowy.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy jest wylgczone w przypadkach, w ktorych
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje ono, tj. m.in. jezeli
przedmiotem umowy jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

Ceny

Ceny na stronie Sklepu sg podane w ztotych polskich i sg cenami brutto, zawierajg
wszystkie podatki, w tym VAT.

Do ceny nalezy doliczy¢ koszt przesyiki, ktorego wysokos¢ uzalezniona jest od
wybranej formy dostawy i ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta po cenach obowigzujgcych w dniu ztozenia przez Kupujgcego
oferty, ktdra nastepnie zostata przyjeta przez PLUVIANUS.

Dostawa
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Dostawy towaru realizowane sg jedynie na terenie Polski.

Termin dostawy wynosi do -1-4 dni roboczych od dnia optacenia przez Kupujgcego
zamowienia.

Dostawy sg realizowane przesytkg kurierskg za posrednictwem kuriera DPD. Koszty
wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiarow
przesyiki. Klient jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania zaméwienia.
Termin dostawy moze ulec zmianie ze wzgledu na wystgpienie po stronie PLUVIANUS
lub poddostawcy zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej, jak np. pozar, kleska
zywiotowa, strajk itp. W takich sytuacjach dostawa zostanie wykonana po uzgodnieniu
nowego terminu po ustaniu ww. okolicznosci.

PLUVIANUS jest uprawniona do wykonywania dostaw czesciowych.

Kupujagcy jest obowigzany w korespondencji prowadzonej z PLUVIANUS do
wymieniania kazdorazowo numeru zamowienia celem unikniecia omylek.

Dostawa nastepuje na adres podany przez Kupujgcego przy sktadaniu zamdéwienia.



8)

.1)

2)

3)

4)

.1)

2)
3)

4)

5)

6)

Jezeli dostarczony towar nie odpowiada specyfikacji wskazanej w dokumencie dostawy
i faktury, Kupujgcy powinien niezwtocznie po odebraniu dostawy zgtosi¢ ten fakt
PLUVIANUS w drodze mailowe;j.

Sposob dokonywania ptatnosci

Kupujacy przy sktadaniu zaméwienia moze wybrac¢ nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) przelew za posrednictwem konta PayPal Plus;

b) pfatnosc¢ kartg kredytowg za posrednictwem PayPal Plus;

c) ptatnos¢ kartg debetows;

d) ptatnosé z géry przelewem bankowym.
Kupujacy ponosi koszty zwigzane z wyborem ktorejkolwiek z form pfatnosci
wymienionych powyzej.
Jezeli Kupujacy posiada konto na PayPal ptatnosé jest dokonywana po przekierowaniu
na strone PayPal i zalogowaniu sie przez Kupujgcego na swoje konto w celu realizacji
zamowienia. Po dokonaniu ptatnosci Kupujgcy zostanie z powrotem przekierowany na
strone internetowg Sklepu.
Ptatnos¢ przelewem bankowym powinna nastgpi¢ najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
ztozenia zamodwienia. W razie braku ptatnosci w terminie Kupujgcy otrzyma od
PLUVIANUS wiadomosc¢ e-mail z przypomnieniem o dokonaniu zaptaty. Jesli Kupujgcy
nie dokona ptatnosci za zamdwienie w terminie 10 dni od daty ztozenia zamowienia,
zamdwienie zostanie anulowane, a Kupujgcy otrzyma wiadomosé e-mail z informacjg
o anulowaniu zamowienia.

Reklamacje

PLUVIANUS jest zobowigzana dostarczyé produkt wolny od wad. Jesli Kupujacy jest
konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, do sprzedazy produktéw
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego w zakresie rekojmi za wady. Reklamacje
powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres Pluvianus GmbH, Boschstralle 38,
48369 Saerbeck, Niemcy.
Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od doreczenia reklamacji PLUVIANUS ustosunkuje sie
do doreczonej reklamaciji.
W drodze reklamacji Kupujgcy, bedgacy konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego moze:

a) zazagdac usuniecia wady;

b) zazgdac¢ wymiany produktu na wolny od wad;

c) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny;

d) zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy, o ile wada produktu

nie nalezy do wad nieistotnych.

Rekomendowane jest, aby reklamacja zawierata oprocz opisu wady produktu takze
dokumentacje zdjeciowg przedstawiajgcg wadliwy produkt, a takze aby podawata
zgdany sposéb doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy (tj.
wymiany lub usunigcia wad) lub aby zawierata oSwiadczenia o obnizeniu ceny lub o
odstgpieniu od umowy sprzedazy.
W wypadku uzasadnionej reklamacji PLUVIANUS usunie wade lub dokona wymiany
towaru na wolny od wad za zwrotem towaru wadliwego w rozsgdnym czasie i w sposéb
nie powodujgcy nadmiernych niedogodnosci po stronie Kupujgcego. PLUVIANUS
moze odmowi¢ spetnienia zgdania usuniecia wady, jezeli doprowadzenie produktu

4



7

8)

9)

wadliwego do stanu zgodnego z umowag w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest
niemozliwy lub wymaga nadmiernych kosztéw po stronie PLUVIANUS.

Jezeli Kupujgcy ztozy odwiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy,
PLUVIANUS moze wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad lub usung¢ wade, pod
warunkiem Zze czynnosci te nastgpig niezwlocznie i bez wywotywania nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego.

PLUVIANUS nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w usuwaniu wad lub
wymianie towaru na wolny od wad, jezeli sg one nastepstwem samowolnego dziatania
Kupujgcego lub oséb trzecich, za ktére PLUVIANUS nie ponosi odpowiedzialnosci.
PLUVIANUS odpowiada z tytutu rekojmi za wady, jezeli wada zostanie stwierdzona i
zgtoszona przed uptywem 2 lat od dnia wydania produktu Kupujgcemu.

10) Produkty dostepne w Sklepie mogg by¢é objete gwarancjg sprzedajgcego lub

producenta. Informacje o udzielanej gwarancji znajdujg sie w opisie produktu.

9. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
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Wszelkie spory winny by¢ rozwigzywane polubownie. Jezeli Strony nie osiggna
porozumienia polubownie, wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie sad
powszechny w Polsce.

Kupujgcy ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a) zwroécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu. Informacje dotyczgce procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej;

b) zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy. Wykaz statych polubownych
sgdow konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c) zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéw (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode.



10. Postanowienia koncowe
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PLUVIANUS moze w kazdym czasie zmieni¢ niniejszy Regulamin  poprzez
udostepnienie w Sklepie jego nowej wersji oraz wskazanie dnia, od ktérego nowy
regulamin bedzie obowigzywac¢. PLUVIANUS zawiadomi o wprowadzeniu zmian
poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Sklepie pod linkiem ,Regulamin”
przez okres jednego miesigca.

Do ofert ztozonych w okresie obowigzywania starego Regulaminu oraz do zawartych
na ich podstawie uméw zastosowanie znajduje stary Regulamin, dostepny na stronie
www Sklepu.



